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1. UZLETI PARTNERI, SZALLITOI MUKODESI ES ETIKAI KODEX

A KELER Zrt. Uzleti miikodésének és sikerének alapjat az ambiciozus célkitlizések, a
kiemelked6 teljesitmény, a szakmai kivalosag, és a minden koriilmények kozott tisztességes lizleti
magatartas képezi a jogszabalyok, belsé szabalyzatok, illetve a szakmai és etikai szabalyok
betartasa mellett. A KELER Zrt. ezért lizleti partnereitol, szallitoitdl is elvarja, hogy csatlakozzanak
ehhez az elkotelezédéshez, és ismerjék meg, illetve kovessék a KELER Zrt. altal vallott etikai és
megfeleldségi elveket, és alkalmazzak ezeket sajat értéklancukban.

A KELER Zrt. lizleti partnerei, szallitoi alatt értendé valamennyi, munkaviszonyon kiviili egyéb
szerzédéses jogviszonyban allé gazdalkodo szervezet és termesztés személy, igy kilondsen, de nem
kizardlag beszallitok, alvallalkozok, disztribUtorok, kozvetitok, képviselok, vevok, ligyfelek és iizleti
partnerek.

Jelen Kodex tartalmazza azokat az elvarasokat, amelyek a KELER Zrt. Uzleti Etikai és
Magatartasi Kddexében meghatarozott elvekbdl eredéen az iizleti partnereivel, szallitoival szemben
érvényre kivan juttatni. A KELER Zrt. Uzleti partnereivel, szallitoival szemben elvaras, hogy
szervezetilkk méretével, Osszetettségével és kockazati kitettségiikkel aranyos intézkedéseket
tegyenek az etikus mikodés és megfeleléség biztositasa érdekében. A KELER Zrt. elvarja
partnereitol, szallitoitol, hogy amennyiben a Kodex sérelmével kapcsolatos informaciordl szereznek
tudomast, ugy errél, valamint ezen gyan(U alapjan lefolytatott belsé eljaras (onellendrzés)
eredményrél késedelem nélkiil tajékoztassak a KELER Zrt. Compliance szervezetét.

A KELER Zrt. a jelen dokumentummal, tarsadalmi és kornyezetvédelmi
kotelezettségvallalasokkal kapcsolatos alapvetd értékei alapjan megkoveteli a partnereitél,
szallitoitol a Kodexben meghatarozott Alapelvek betartasat, melyeket a Felek a koztiik létrejovo
szerz6désekhez csatolnak. Az iizleti partnerek és a szallitok kotelesek a Kodexben leirt alapelveket
a teljes beszallitdi lancaban bevezetni. Az lzleti partnerek és szallitok torekednek arra, hogy
megvaldsitsak és tiszteletben tartsak a torvényeket és jogszabalyokat, és biztositsak azok pontos és
hatékony végrehajtasat.

Az lzleti partnerek és szallitok kotelesek betartani az ENSZ  Alapokmanyanak
VIl. fejezete alapjan az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altali nemzetkozi kereskedelem vonatkozasaban
meghozott szankciokat, embargokat, valamint az Eurdpai Unio altal bevezetett szankciokat. A jelen
Kbédex betartasa az lizleti partnerek és a szallitok egyik szerzodéses kotelezettségei kozé tartoznak.
Az lzleti partnerek és szallitok kotelezik alvallalkozoikat, szerzddéses partnereiket és/vagy
beszallitoikat a jelen Kddex betartasara, azon mértékig, amig ezen alvallalkozdok részt vesznek a
Szerzddés szerinti teljesités biztositasaban.

2, EMBERI JOGOK TISZTELETBEN TARTASA, ES ETIKUS FOGLALKOZTATAS

A KELER Zrt. minden Uzleti partnerétdl, szallitéjatol elvarja valamennyi érintett emberi
jogainak tiszteletben tartasat, igy koteles tartozkodni az emberi jogokat sérté Uzleti gyakorlattol,
valamint kellé koriiltekintéssel kell eljarnia az (zleti dontések meghozatala soran, kiilonos
tekintettel arra, hogy azok milyen hatassal lehetnek az emberi jogok érvényesiilésre. E tekintetben
kiemelten fontosnak tartjuk az egyes alapveté nemzetkozi egyezményekben foglalt emberi jogok és
alapvetd értékek tiszteletben tartasat, igy kiilonosen az ENSZ Emberi Jogok Egyetemes
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Nyilatkozataban, valamint a Polgari és Politikai Jogok Nemzetkozi Egyezségokmanyaban rogzitett
jogokat.

Az emberi jogok védelme tekintetében kiemelt figyelmet kell forditani:

- akényszermunka, a rabszolgasag, az emberkereskedelem, az adosrabszolgasag tilalmara;
- az emberi méltdsagot sértd, vagy megalazo, lealacsonyitdo banasmod tilalmara;

- az egyenl6 banasmod kovetelményének és a diszkriminacio tilalmara.

A KELER Zrt. uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart, hogy tisztességes foglalkoztatasi
gyakorlatot folytassanak és a munkakapcsolatokban a rendeltetésszer(i joggyakorlas elve szerint
mikodjenek. A KELER Zrt. nem tiri a kényszer-, és gyermekmunka semmilyen formajat, sem az
etikatlan foglalkoztatas egyéb formait, igy példaul a bérek és a torvényes juttatasok visszatartasat,
a betegszabadsag vagy a pihen6idé megtagadasat, vagy az alternativ foglalkoztatasi formakkal vald
visszaélést.

Az lzleti partnereinktél, szallitdinktdl is elvarjuk a munkahoz valo jog érvényre juttatasat,
valamint a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) bizonyos egyezményeiben is rogzitett alapvet6
kovetelményeket, igy kiilondsen:

A foglalkoztatas alsdé korhatararol szolo, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia
58. lilésszakan elfogadott 138. szamu Egyezménye szerint a gyermekek foglalkoztatasanak
tilalma azon életkor alatt, amelyben a munkavégzés helyén érvényes jogrend szerint a
tankotelezettség megsziinik, azzal a kikotéssel, hogy a foglalkoztatasi korhatar nem lehet
kevesebb 15 évnél;

- A gyermekmunka legrosszabb formainak betiltasarol és felszamolasara iranyuld azonnali
lépésekrol szolo, a Nemzetkozi Munkaligyi Konferencia 87. (ilésszakan elfogadott
182. szamu Egyezménye szerinti tilalmak, igy kiilonosen a gyermekkereskedelem,
gyermekek eladasa, addsrabszolgasag, szolgasag vagy kényszermunka;

- A kényszermunkara torténd alkalmazas tilalma, amely aldl kivételt képeznek a kényszer-
vagy  kotelez6  munkardl szolo, a  Nemzetkdzi  Munkaiigyi  Konferencia
14. Ulésszakan elfogadott 29. szam( Egyezményben meghatarozott és az Egyezménnyel
Osszeegyeztetheté munkak;

- Az lzleti partner és a szallitd tevékenységi helye szerint alkalmazand6 jog alatti
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi kovetelmények teljesitését.

Egyesiilési szabadsag és az érdekképviselethez valo jog biztositasa az lzleti partnerek, és a
szallitok kotelezettsége, azt tiszteletben kell tartania. A munkavallalok egyesiiléshez,
érdekképviseleti targyalashoz és békés gyiilekezéshez f(iz6d6 jogait, beleértve a fenti
tevékenységektol valo tartdzkodas jogat, a helyi jogi el6irasokkal és felel6sségvallalasokkal,
valamint a nemzetkozi normakkal, példaul a Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet normaival
osszhangban, attol fliggéen, hogy ezek koziil melyik a szigoribb. A munkavallalokat nem szabad
megfélemliteni, zaklatni vagy megtorlassal fenyegetni ezen joguk gyakorlasa miatt. Ha a helyi
jogszabalyok vagy koriilmények korlatozzak ezeket a jogokat, az lizleti partnereknek, szallitoknak
mas modon kell kezdeményeznie a foglalkoztatasi kérdésekrél és a munkahelyi aggalyokrol torténd
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érdemi parbeszédet.

3. EGESZSEG- ES KORNYEZETVEDELEM

A KELER Zrt. Uizleti partnereitdl, szallitoitol elvarja a személyi sériilések, a kérnyezeti karok
és veszélyek megel6zését, az egészségiigyi, a biztonsagi és a kornyezetvédelmi kockazatok
csokkentését. gy tevékenységiiket mindig a vonatkozdé munka- és kdrnyezetvédelmi szabalyok
betartasaval, és ugy kotelesek végezni, hogy az a lehetd legkisebb kornyezetterhelés mellett, a
lehet6 legkisebb egészségiigyi és munkabiztonsagi kockazattal jarjon. A KELER Zrt. zéro toleranciat
hirdet a droghasznalattal és a tulzott mértéki alkoholfogyasztassal szemben, igy a KELER Zrt.
munkavégzési helyein az iizleti partnerek, szallitok munkavallaloi és egyéb kdzrem(ikod6i szamara is
tilos a drogok hasznalta, valamint alkohol, kabitoszer és mas pszichotrop anyag hatasa alatti
munkavégzés.

Az Uzleti partnerek és szallitok kotelesek az egészségvédelmi és munkavédelmi gyakorlatokat
az lizleti tevékenysége minden teriiletén kidolgozni és alkalmazni.

Kotelesek:

- Azon folyamatok bevezetésére és betartasara, amelyek biztositjak, hogy a munkavallalok
betartjak az Osszes vonatkozé munkahelyi egészség-, és munkavédelmi torvényt és
jogszabalyt, beleértve a rendszeres oktatasokat, amelyek a munkahelyi biztonsaggal, a
vészhelyzetekre valo felkésziiléssel, a munkahelyi balesetekkel és megbetegedésekkel, a
foglalkozas-egészségiiggyel, a fizikailag megterhel6 munkaval,
a gépek védelmével, a higiéniaval, az élelmezéssel és a lakhatassal kapcsolatosak.

- Minden munkavallalé szamara biztonsagos és egészséget nem veszélyeztetd
munkakornyezetet kell biztositani, ahol megtorténik a veszélyek minimalizalasa, valamint
hatékonyan ellenérzik az érzékeny csoportok védelmét szolgalo intézkedések
megvalositasat.

- Létre kell hozni egy olyan munkahelyi egészségvédelmi és munkavédelmi iranyitasi
rendszert, amely legalabb azt biztositja, hogy az egészségvédelem és munkavédelem
iranyitasa az uzleti tevékenység szerves részét képezi, tovabba lehetévé teszi az
iranyitasban valo részvételt és 0Osztonzi a munkavallalok részvételét a politikak, a
szerepkorok és a feleldsségek meghatarozasaban, biztositva a kockazatok és a veszélyek
beazonositasat és értékelését, tovabba kommunikaciés csatornakat biztosit a
munkavallalok szamara az egészségvédelmi és munkavédelmi informaciokhoz vald
hozzaféréshez. Ezen iranyitasi rendszernek tartalmaznia kell az incidensek
nyilvantartasara, kivizsgalasara és a korrekcios intézkedésekre vonatkozo eljarasokat.

- Oktatast kell biztositani a téritésmentesen biztositott egyéni véddeszkozok hasznalatara
vonatkozoan.

- A karos anyagokat hasznalé munkahelyeken a kibocsatast Ggy kell szabalyozni, hogy a
koncentracié a helyi munkavédelmi el6irasok hatarértékein belil maradjon, vagy ilyen
el6irasok hianyaban a koncentracio a hossz( tavu expozicidé esetén az egészségkarosito
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hatarérték alatt maradjon. Biztositani kell a megfelel6 felszerelés rendelkezésre allasat,
amely lehet6vé teszi a gyors beavatkozast veszélyes anyag kiomlése, tliz vagy a karos
anyagokkal valo érintkezés esetén.

Természeti eréforrasok és hulladékgazdalkodas tekintetében az iizleti partnerek és szallitok
az aruk eléallitasa soran koteles korlatozni az alapanyagok és eréforrasok felhasznalasat, ezzel
minimalizalva a vonatkozo kornyezeti hatasokat. A sziikds erdforrasok hasznalatat korlatozni,
illetve, ha lehet, keriilni kell. A m(ikodés soran biztositani kell a keletkezé hulladékok azonositasat,
monitorozasat és kezelését.
Az lzleti partnerek és szallitok kotelesek torekedni a keletkezé hulladék mennyiségének
csokkentésére. Az intézkedéseknek osszhangban kell lennilik a kornyezettudatossagra vonatkozo
jogszabalyi rendelkezésekkel.

a. ESELYEGYENLOSEG, EGYENLO® BANASMOD ES HATRANYOS
MEGKULONBOZTETES TILALMA

A KELER Zrt. elkotelezett amellett, hogy mindenkinek egyenlé esélyeket biztositson, és
valamennyi (zleti partnerétél, szallitojatol elvarja, hogy az esélyegyenléség elve mentén az
alkalmazandd  jogszabalyok  szerint  mindenkit  részesitsen  egyenlé  banasmaoddban.
A KELER Zrt. minden partnerétol, szallitojatol elvarja, hogy tartdozkodjon minden olyan
magatartastol, intézkedéstdl, feltételtél, mulasztastol, utasitastol vagy gyakorlattol, amely
(kozvetlen vagy kozvetett mddon) hatranyos megkiilonboztetést vagy jogellenes elkiilonitést valdsit
meg.

5. EMBERI MELTOSAG, KOLCSONOS TISZTELET

A KELER Zrt. izleti partnereitél, szallitoitol elvart a kolcsonos bizalmon alapuld
munkakornyezet megteremtése, ahol mindenkit megbecsiilnek, és mindenki emberi méltosagat
tiszteletben tartjak. A KELER Zrt. iizleti partnereitdl, szallitoitol elvaras, hogy biztositsak a
kolcsonos tisztelet kdvetelményeinek megfeleld kommunikaciot mind a szobeli, mind pedig az
irasbeli kapcsolattartas soran. A KELER Zrt. a szexualis zaklatast, a ragalmazast és a becsiiletsértést
az emberi méltosag kiilonosen sulyos megsértésének tekinti. A KELER Zrt. tizleti partnereinek és
szallitoinak tartozkodniuk kell a zaklatas minden formajatél, igy kiilonésen nem tanUsithatnak
megfélemlité, ellenséges, megaldazd, megszégyenitd magatartast vagy az ilyen kornyezet
kialakitasara alkalmas magatartast.

6. TISZTESSEGES KERESKEDELEM ES VERSENY

A KELER Zrt. elkotelezett a tisztességes piaci magatartas mellett, igy elvarja Uzleti
partnereitol, szallitoitol is, hogy tevékenységeiket a tisztességes verseny normainak megfeleléen, a
vonatkozo jogszabalyok betiijének és szellemének megfeleléen végezzék. A KELER Zrt. izleti
partnereitol, szallitoitél kilonosen elvarja, hogy azok tisztességtelen modon ne szerezzenek meg,
hasznaljanak fel, és massal jogosulatlanul ne kézoljenek vagy hozzanak nyilvanossagra masok lizleti
miikodésére vonatkozd informaciét, illetve, hogy sem a KELER Zrt.-vel, sem massal ne kossenek
olyan megallapodast, illetéleg ne tanUsitsanak olyan Osszehangolt magatartast, amelynek célja a
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verseny korlatozasa, megakadalyozasa vagy torzitasa. A KELER Zrt. tovabba azon iizleti partnereitdl,
szallitoitdl akik fogyasztok szamara nyUjtanak szolgaltatasokat, elvarja, hogy a rajuk vonatkozo
valamennyi  fogyasztovédelmi  rendelkezésnek megfeleld6 ~magatartast tanGsitsanak, a
tevékenységiiket ezen fogyasztovédelmi szabalyok szellemének és elveinek megfeleléen folytassak
és a fogyasztok jogait és érdekeit minden esetben tiszteletbe tartsak, azok megsértésétol vagy
veszélyeztetésétol mindig tartdozkodjanak.

7. JO HIRNEV VEDELME

A KELER Zrt. Uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart, hogy a felek kozotti lzleti kapcsolat
fennallasa alatt, illetve annak megsziinése utan is a KELER Zrt. jo hirnevét megvédjék.
Az lzleti partnerek, a szallitok tehat sem a gazdasagi tevékenységiikkel Osszefliggésben, sem azon
kiviil, sem nyilvanossag el6tt, sem sziik korben nem tanusithatnak olyan magatartast, amely akar
kozvetlenil, akar kozvetve alkalmas a KELER Zrt. jo hirnevének megsértésére vagy annak
veszélyeztetésére. Az lizleti partnerek, szallitok igy kiilonosen kotelesek a véleménynyilvanitashoz
vald jogukat oly modon korlatozni, hogy az semmilyenkoriilmények kozott se vezessen a KELER Zrt.
jo hirnevének sérelméhez.
A KELER Zrt. tovabba valamennyi iizleti partnerétél, szallitojatol elvarja, hogy jelen fejezetben
rogzitett kovetelményeket az lizleti partner, a szallitdé valamennyi munkavallaléjaval, illetve vele
szerzédéses jogviszonyban allo egyéb harmadik személlyel (pl.: alvallalkozd, lzleti partner,
beszallito) betartassa.

8. SZANKCIOS POLITIKA, EXPORT- ES IMPORT- SZABALYOZASNAK TORTENO
MEGFELELES

A szankciok, az import- és exporttilalmak olyan, adott orszagokkal, teriiletekkel, természetes
személyekkel, csoportokkal vagy szervezetekkel szemben érvényesitett kereskedelmi korlatozasok,
melyek célja a nemzetkozi béke és biztonsag fenntartasa vagy helyreallitasa, az emberi jogok, a
demokracia és jogallamisag biztositasa. Az ilyen szankciok olyan jogi eldirasok, melyek tiltjak, vagy
korlatozzak aruk, pénzeszkozok, szolgaltatasok, technoldgiai megoldasok, vagy informaciok
értékesitését, vasarlasat, atadasat vagy hozzaférhetévé tételét. A KELER Zrt. elkotelezett a
nemzetkozi szankciok tiszteletben tartasa mellett, és ezt varja el lizleti partnereitdl, szallitoitol is.

A KELERZrt. valamennyi lizleti partnerével, szallitdjaval szemben elvaras, hogy betartsa az
alkalmazando import- és exportszabalyozasi rendelkezéseket, és kellé koriiltekintéssel jarjon el a
harmadik felekkel torténé szerzodéskotés soran. Elvaras tovabba, hogy hozzon a KELER Zrt.
tudomasara minden olyan informaciot, amely alapjan egy ligylet targya, a teljesités helye, aru vagy
szolgaltatas tovabbitasanak iranya, termék vagy szolgaltatas jellege, egy ligylet elszamolasanak
pénzneme, a résztvevo felek (beleértve az alkalmazott kozvetitoket és pénziigyi szolgaltatokat)
vagy barmely egyéb koriilmény miatt szankciok megsértésnek kockazata a KELER Zrt.-vel fennalld
tzleti kapcsolattal osszefliggésben felmerdil.

9. KORRUPCIO ES MEGVESZTEGETES

A KELER Zrt. a korrupci6 semmilyen formajat nem tliri (beleértve a vesztegetést,
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a hivatalos személyeknek adott csUszopénzt, a visszaosztast, a zsarolast, a befolyassal lizérkedést, a
hatalommal valo visszaélést személyes elényszerzés céljabal,
a befolyasolasi szandékkal biztositott jogtalan elényoket és ajandékokat) sem a verseny (magan)
szféraban, sem az allami, vagy onkormanyzati szektor (kozszféra) teriiletén tevékenységet végzok
tekintetében, és ezt varja el lzleti partereitdl, szallitéitol is. A KELER Zrt. szigorGan tiltja a
nevében, képviseletében vagy barmely modon az érdekében eljard valamennyi személy szamara,
hogy jogtalan elényt ajanljon fel, adjon, kérjen, fogadjon el vagy vegyen at. A KELER Zrt.-t6l
szarmazo kifizetéseket, illetve eszkozoket az lzleti partnerek, szallitok semmilyen formaban sem
hasznalhatjak fel jogtalan befolyasolas céljara. A KELER Zrt. még abban az esetben is igy jar el, és
ezt varja el lzleti partnereitdl, szallitéitol, ha emiatt a KELER Zrt. versenyhatranyba keriil, vagy
Uzleti lehetoségtol esik el. A KELER Zrt. a partnereinek kivalasztasa soran atlathatéan és a jogtalan
befolyasolastol mentesen jar el, ezért az lzleti partnerektol, szallitoktol elvart, hogy a KELER
Zrt.vel fennallo kapcsolataikban - kiilonos tekintettel az lzleti ajandékozas és meghivasok soran -
ezen elveknek megfeleléen jarjanak el, és tartézkodjanak minden olyan magatartastol, amely a
jogtalan befolyasolasnak akar csak a latszatat is kelheti.

Az Uzleti partner, a szallitdo koteles tartozkodni a korrupciéo barmilyen formajatol, illetve
olyan tevékenységtol, amely potencialisan korrupcionak tekinthetd. Az iizleti partner, a szallitdo nem
ajanl, igér vagy biztosit jogszeritlen elényt nemzeti vagy nemzetkdzi kozfunkciot ellato
személynek, vagy a versenyszféraban miikodé mas dontéshozonak, annak érdekében, hogy kedvezd
banasmoddban részesiiljon, vagy adott dontés kedvezményezettje legyen, illetve ugyanezen
szabalyok vonatkoznak az adomanyozasra, ajandékozasra, vendéglatasra, és lizleti eseményekre
valé meghivasok esetére. Az lzleti partner, a szallito nem fogadhat el, és nem ajanlhat fel
elonyoket Uzleti dontések befolyasolasa érdekében, illetve ennek még a latszatat sem keltheti.
Ugyanigy, az iizleti partnerek, a szallitok nem kérhetik elényok biztositasat.

Az lzleti partner, a szallitd koteles keriilni az Osszeférhetetlenség eseteit, amelyek a
korrupcioé kockazatat hordozzak. Ha az lzleti partner, a szallito egyben a KELER Zrt. igyfele, ebbdl
a korilménybdl nem kovacsol maganak tisztességtelen elényt és elkiloniti a beszerzési, értékesitési
tevékenységét. Az lzleti partner, a szallitdo vallalja a kovetkezbket, és ugyanezt megkoveteli
igazgatoitol, tisztségviselditél, munkavallaléitol, vallalkozoitol, alvallalkozoitdl, leanyvallalataitol,
képviselGitdl (tovabbiakban: Harmadik felek):

- betartja a fenti szakasz korrupcioellenes rendelkezéseit, tovabba a szakaszban foglalt
el6irasokat a bevezetéséhez és ezek fenntartasahoz, valamint eszkozoket, illetve megfeleldségi
keretrendszert biztosit;

- biztositja, hogy a Szerzédés teljesitésében részt vevé Harmadik felek ugyanigy tartsak be a
fentiekben irt keretrendszer elvarasait, és biztositja a Harmadik feleknek a betartasahoz sziikséges
eszkozoket.

10. CSALAS ES PENZMOSAS ELLENI KUZDELEM

A KELER Zrt. uzleti partnereitdl, szallitoitol elvart, hogy johiszemien, a vonatkozo
szabalyoknak és eldirasoknak megfeleléen jarjanak el, valamint tamogassak a csalas elleni
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kiizdelmet, illetve ne tirjenek csalard izleti gyakorlatokat. A KELER Zrt. Uzleti partnereitdl,
szallitoitdl elvart, hogy soha ne vegyenek részt biincselekményeket tamogato, illetve azokbol
szarmazo vagyon felhasznalasat, illetve eredetének elfedését vagy terrorizmus finanszirozasat célzo
Uzletben, tartsak be és alkalmazzak a rajuk vonatkozd pénzmosas elleni szabalyokat. A KELER Zrt.
tovabba valamennyi lzleti partnerétél, szallitdojatol elvarja, hogy szerveztik méretével, a
rendelkezésiikre allo eréforrasokkal és kockazati kitettségiikkel aranyos, észszerli és megfeleld
intézkedéseket tegyenek az iizleti partnereik, a szallitoik azonositasa és feddhetetlenségiik
felmérése érdekében.

11. BENNFENTES KERESKEDELEM ES PIACI MANIPULACIO

A KELER Zrt. lzleti partnerei, szallitdi kotelesek bizalmasan kezelni és ovni a KELER Zrt.
vonatkozasaban bennfentesnek mindsiilé informaciokat, tovabba kotelesek betartani a bennfentes
kereskedelem tilalmaval és megel6zésével oOsszefiiggé eldirasokat, igy nem hasznalhatnak fel
jogellenesen bennfentes informaciot, jogosulatlanul nem tehetnek kozzé és nem oszthatnak meg
bennfentes informaciot illetéktelen személlyel. Az izleti partnerek, szallitok soha nem
terjeszthetnek hamis piaci informaciot, pletykat, amely hatassal lehet pénziigyi eszkozokre, igy
kilonosen a KELER Zrt. altal kezelt és kibocsatott értékpapirokra. A ,bennfentes informacio”
minden olyan informacio, ami nyilvanosan nem hozzaférheté és lényeges, kozvetlenil vagy
kozvetett modon kapcsolodik a KELERZrt.-hez vagy mas nyilvanos értékpapir kereskedelemben
érintett vallalathoz, vagy ezek értékpapirjaihoz, mely nyilvanossagra keriilésével minden
valoszinliség szerint jelentds hatast gyakorolna a pénziigyi eszkozok arfolyamanak alakulasara. A
,pénziigyi eszkozok” kozé tartoznak tobbek kozott az atruhazhato értékpapirok, a pénzpiaci
eszkozok, az opciok, a hataridos ligyletek, a csereiigyletek és a hataridés kamatlab-megallapodasok.
A ,,piacmanipulacié” barmely értékpapirra vagy annak kibocsatojara vonatkozo valotlan informacio
terjesztése vagy tovabbitasa azért, hogy az értékpapir arfolyamat, piaci megitélését anyagi
haszonszerzés céljabol befolyasoljak.

12. HATEKONY PANASZKEZELESI ELJARAS

Az lizleti partnereknek és szallitoknak hatékony panaszkezelési eljarasokat kell biztositania a
munkavallalok szamara, hogy a munkahelyi problémakat - beleértve a zaklatassal és
diszkriminacioval kapcsolatos problémakat - a vallalatvezetés tudomasara hozzak a megfeleld
megoldas biztositasa érdekében. A munkavallalok szamara biztonsagos kornyezetet kell teremteni,
ahol eléadhatjak panaszaikat és visszajelzéseiket. Az lzleti partner, a szallito koteles rendszeresen
feliilvizsgalni a jelentéstételi eljarasokat, illetve rendszeresen figyelemmel kisérni a beérkezo
panaszok megoldasanak aktualis helyzetét. A panaszkezelési eljarasoknak elérhetonek és
kulturalisan megfelelének kell lennilik, és lehetdség szerint biztositani kell a névtelen bejelentés
lehetdségét. A munkavallalok és/vagy képvisel6ik szamara lehet6vé kell tenni a nyilt kommunikaciot
és annak lehetdségét, hogy megoszthassak a vallalatvezetéssel, a munkakoriilményekkel és a
vezetési gyakorlatokkal kapcsolatos elképzeléseiket és aggalyaikat anélkil, hogy ennek
kovetkezményeként tartani kellene a hatranyos megkiilonboztetéstol, megtorlastol,
megfélemlitéstol vagy zaklatastol. Az lzleti partner, a szallitéo koteles rendszeresen tajékoztatni a
munkavallalokat az 0Osszes panaszkezelési eljarasrol. A munkahelyi problémak felvetése okan
szigoruan tilos a munkavallalokkal szembeni megtorlas minden formaja. Az lizleti partner, a szallito
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nem alkalmazhat személyes tamadast, megfélemlitést vagy mas fenyegetést a munkahelyi
problémak felvet6 munkavallalokkal szemben, beleértve a helyi jogszabalyok vagy nemzetkozi
normak szerinti munkavallaléi jogok megsértését.

13. VALOS NYILVANTARTASOK, BESZAMOLOK ES AZ UZLETI FOLYAMATOK
INTEGRITASA

A pénziigyi- és nem pénziigyi nyilvantartasok és jelentések integritasa alapvetd fontossagu a
jo dontéshozatalhoz és az iizleti partnerek, szallitok kozott fennallod bizalom fenntartasahoz, ezért a
KELER Zrt. tizleti partnerei, szallitoi kotelesek becsiiletesen, pontosan és targyilagosan vezetni a
pénziigyi (szamviteli) és nem pénziigyi nyilvantartasaikat és elkészitik jelentéseiket, beszamoldikat,
valamint térvényes, etikus és a gazdalkodasrol valds képet mutatd szamviteli gyakorlatot folytatni.
A nyilvantartasok meghamisitasa vagy a tények hamis szinben torténé feltiintetése nem lehet sem
indokolhato, sem elfogadhatd.

14. 0SSZEFERHETETLENSEG ELKERULESE

A KELER Zrt. uzleti partnereitdl, szallitoitol elvaras, hogy elkeriiljenek minden olyan
helyzetet, amely a KELER Zrt. valamely tagjaval szemben fennallo megallapodas vagy iizleti
kapcsolat teljesitésével vagy fenntartasaval osszefliggésben, Gsszeférhetetlenséget eredményezhet,
annak latszatat keltheti vagy a KELER Zrt. jogos gazdasagi érdekét barmely egyéb maddon
veszélyeztetheti. A KELER Zrt. igy lzleti partnereit6l, szallitoitol kiilondsen azt varja el, hogy ne
létesitsenek olyan kapcsolatot a KELER Zrt. munkavallaldival, vagy egyéb harmadik személlyel,
amely a KELER Zrt. jogos gazdasagi érdekeit veszélyezteti, osszeférhetetlenséget eredményez, vagy
az lzleti dontések befolyasolasanak latszatat keltheti. Osszeférhetetlenséget eredményezhet
jellemzben, de nem kizardlag a KELER Zrt. vallalatok munkavallaloinak munkavégzésre iranyuld
barmilyen jogviszonyban torténd tovabbi foglalkoztatasa (kivéve a KELER Zrt.-vel kotott
megallapodason alapuldo kettés foglalkoztatast), valamint - a nyilvanosan forgalmazott
részvénytulajdon megszerzését kivéve - az iizleti partner, szallito vallalataban befektetésnek,
részesedésnek vagy lzletrésznek a Keler Zrt. munkavallaloja altali megszerzése. A KELER Zrt. lzleti
partnereit6l, szallitoitol elvart, hogy elkeriiljenek, valamint felfedjenek minden olyan helyzetet,
amely a KELER Zrt.-ben betoltétt valamely pozicidval 0Osszefliggésben Gsszeférhetetlenséget
eredményez, vagy annak latszatat keltheti.

15. A VALLALATI VAGYON VEDELME

A KELER Zrt. tizleti partnereinek, szallitdinak felel6sséget kell vallalniuk a KELER Zrt. azon
eszkozeinek és erdforrasainak épségéért, rendeltetésszer(i, gazdasagos és hatékony hasznalataért,
melyet rajuk biztak, illetve amelyekhez hozzaféréssel rendelkeznek, és kotelesek a KELER Zrt.
eszkozeit és erdforrasait kizarolag jogszerd és jovahagyott iizleti célokra hasznalni.

16. UZLETI TITOK ES SZELLEMI TULAJDON VEDELME

A KELER Zrt. lzleti partnerei, szallitdi a tevékenységilk soran tudomasukra jutott, a
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KELER Zrt.-re, valamint harmadik felekre, kereskedelmi kapcsolataikra, lgyleteire, miikodésére,
pénziigyi helyzetére, beruhazasaira, targyalasaira, gazdasagi eredményességére és terveire,
Uzletkorére, izletfeleire, ugyfélkorére, szallitoira, az ezekhez kapcsolddd dokumentaciokra,
adathordozoékra, valamint a tevékenységiik soran létrehozott és 0Osszegy(ijtétt megoldasokra,
tényekre, adatokra, ismeretekre, oOtletekre, elképzelésekre és egyéb informaciokra vonatkozo
adatokat és értesiiléseket kotelesek iizleti titokként kezelni és meg6rizni, azokat az erre jogosult
altal meghatarozott személyek korén kiviil, sajat vagy harmadik fél érdekében nem hasznalhatjak
fel, nem adhatjak at, nem tehetik kozzé, illetve hozzaférhetévé. A KELER Zrt. tiszteli masok
munkajat és masok szellemi tulajdonhoz f(iz6d6 jogait, és ugyanezt varja el partnereitél is. A KELER
Zrt.-nél kifejlesztett, értékes, bizalmas oOtletek, stratégiak és mas jellegli iizleti adatok vallalati
tulajdont képeznek, és bizonyos esetekben szellemi alkotasként jogi védelem alatt allnak. Szellemi
tulajdon példaul a talalmanyok, a know-how, a szabadalmak, a védjegyek, az ipari formatervezési
jogok, a szerz6i jogok, a domainnevek, tudomanyos és miszaki tudas, valamint minden egyéb
szellemi alkotashoz f(iz6d6 jog. A KELER Zrt. iizleti partnerei, szallitdi kotelesek tiszteletben tartani
minden szellemi tulajdont és az azokhoz f(iz6d6 jogokat. A KELER Zrt. megbizasabdl, illetve a KELER
Zrt. eréforrasainak felhasznalasaval létrehozott vagy beszerzett szellemi tulajdon vonatkozasaban
kotott megallapodasokat mindenki kiteles maradéktalanul betartani.

17. ADATVEDELEM ES ADATBIZTONSAG

A KELER Zrt. uzleti partnereinek, szallitdinak tiszteletben kell tartaniuk masok
maganszférajat, és felelések a személyes adatok védelmére vonatkozd jogszabalyok betartasaért;
igy kilonosen kizarolag csak a jogszeri célbol, a sziikséges személyes adatokat csak az adatkezelés
céljanak eléréséhez sziikséges ideig gyljthetik és kezelhetik; tovabba adatkezelésiikrél a vonatkozo
jogszabalyokban eldirt tajékoztatast kell adniuk az érintetteknek. A KELER Zrt. tovabba elvarja
valamennyi iizleti partnerétél, szallitdjatol, hogy a személyes adatok kezelésével osszefiiggésben, a
KELER Zrt.-vel kotott szerzédésben foglaltak szerint jarjon el. A KELER Zrt. lzleti partnereinek,
szallitdinak megfelelé biztonsagi intézkedéseket kell tenniik az adatok bizalmassaganak,
teljességének és a jogosultak szamara valé hozzaférhetdségének biztositasara. A KELER Zrt.
tevékenységébdl adodoan elkotelezett a kiberbiztonsagi kultlra kialakitasanak elésegitése mellett,
amelyet a teljes értéklancaban 6sztondz, igy a KELER Zrt. izleti partnerei, szallitdoi kotelesek
megfelelé adatbiztonsagi intézkedéseket alkalmazni, melybe a kiberbiztosagi tudatossag novelést
célzd programok is beleértendéek. Ennek megfeleléen: Minden, a KELER Zrt. tulajdonaban vagy
hasznalataban allé informatikai infrastruktira kezelése, hasznalata és miikodése altal érintett
felhasznaldo koteles rendszeresen részt venni az informacidbiztonsagi tudatossag elmélyitését
szolgalo képzésen, melyen valo részvételt a sajat munkavallaloi, alvallalkozdi és megbizottjaik
vonatkozasaban kotelesek biztositani. A KELER Zrt. iizleti partnerei, szallitoi kotelesek biztositani,
hogy kizarolag azonositott és megfeleld jogosultsagokkal rendelkezd felhasznalok rendelkezzenek
hozzaféréssel az informacios infrastruktirahoz a ,,sziikséges mérték” elvének érvényesitése mellett.
A KELER Zrt. altal biztositott informatikai eszk6zok vonatkozasaban a KELER Zrt. fenntartja a jogot,
hogy azok milkodését és hasznalatat az adatbiztonsag biztositasa érdekében technikai
megoldasokkal felligyelje és ellendrizze.

Az adatbiztonsagra, adatvédelemre, intelligenciara vonatkoz6 iranymutatasok. Az
adatfeldolgozast és intelligencia algoritmusokat, valamint az adatok felhasznalasat kozérthetd
modon dokumentalni kell, és sziikség esetén at kell adni a KELER Zrt. részére. Ezen tevékenység a
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vonatkozo jogszabalyok és eldirasok, kiilonosen az adatvédelmi és biztonsagi rendelkezések,
valamint a Szerzodésben elfogadott adatvédelmi és biztonsagi rendelkezések hatalya ala tartozik. A
mesterséges intelligencia fejlesztése és hasznalata az europai alapértékek szerint torténik. A
mesterséges intelligencia rendszerek hasznalatat diszkriminaciotol mentesen és atlathatoan kell
biztositani a felhasznaldk szamara. A hasznalathoz garantalni kell az akadalymentes hozzaférést. A
hasznalathoz sziikséges, hogy egyértelmiien keriiljon meghatarozasra, a mesterséges intelligencia
megoldasai esetében ki, melyik rendszerért és mely mesterséges intelligencia funkcioért felelds,
tovabba biztositja annak feltételeit, hogy a felelds felhasznald barmikor leallitsa vagy kikapcsolja a
mesterséges intelligencia rendszereit ("vészleallitas"). Az lizleti partner, a szallitd koteles betartani
minden vonatkozo adatvédelmi jogszabalyt, tovabba a szerzédésben eléirt adatvédelmi és
biztonsagi kovetelményeket.

18. MINOSEGI KOVETELMENYEK

A KELER Zrt. mindenkor arra torekszik, hogy szolgaltatasai, az altala forgalmazott termékek,
sajat termékeinek fejlesztése és szallitasa megfeleljen a legszigorubb mindségi elGirasoknak. KELER
Zrt. minden tevékenységét a vonatkozd jogszabalyi és hatosagi eldirasoknak és sajat, szigoru, belsé
minoségi kovetelményeinek megfeleléen végzi, és ugyanezt varja el lzleti partnereitdl, szallitoitol
is. A KELER Zrt. lzleti partnereinek, szallitoinak az elérheté legmagasabb szintli mindséget és
termék-, illetve szolgaltatasbiztonsagot kell nyGjtaniuk, amely a termék vagy szolgaltatas
meghatarozasa alapjan elvarhato. Idében kell teljesiteniiik vallalt kotelezettségeiket, a
termékeikrél és szolgaltatasaikrol valos, megbizhatdo, pontos és egyértelm(i informaciot kell
biztositaniuk valamennyi Uzletfelilk szamara. Amennyiben a KELER Zrt. valamely iizleti partnere,
szallitoja, illetve valamely lizleti partner, szallitd nevében vagy érdekkorében eljard fél a jelen
Kédexben foglaltakat a KELER Zrt.-vel fennallo lzleti kapcsolattal Osszefliggésben tartésan vagy
jelentésen megsérti, a KELER Zrt. fenntartja a jogot, hogy a koriilmények tisztazasa érdekében,
illetve a bizonyitott sérelmek orvoslasahoz sziikséges intézkedését megtegye, vizsgalatot folytasson
le, illetve ezen vizsgalat eredménye alapjan akar az adott kapcsolatban alkalmazandé jog iranyadd
szabalyai szerint a szerzddés(eke)t felmondja és az lizleti kapcsolatot megsziintesse. A KELER Zrt. a
zéro tolerancia elvét vallja a korrupciora, a kartellek tilalmara, az emberi jogok és emberi méltosag
tiszteletben tartasara, az egyenld banasmodra, az egészségvédelemre, az adatvédelemre, az
adatbiztonsagra, tovabba a kornyezetvédelemre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban, igy az
ezekkel kapcsolatos kotelezettségeket lényeges megszegd partnerekkel a KELER Zrt. az lzleti
kapcsolatot nem tekinti fenntarthatonak. Az lzleti partnerek, szallitok ezen tulmenéen sem
kozolhetnek illetéktelen személlyel olyan informaciot, amely a KELER Zrt.-vel fennallé kapcsolatuk
és tevékenységiik ellatasaval osszefiiggésben jutott tudomasukra, és amelynek kozlése a KELER Zrt.-
re vagy harmadik felekre hatranyos kovetkezménnyel jarna, vagy amelyet a KELER Zrt. bizalmasnak
minGsitett, illetve amelynek bizalmas voltat a partnernek fel kellett ismernie. Mivel az informacio,
az adatok és a tudas kritikus fontossagl vagyonelemek, minden lizleti partner, szallito felel6s a
KELER Zrt.-vel fennallé lizleti kapcsolat soran létrehozott, modositott, atadott, megosztott, tarolt
vagy hasznalt adatok bizalmas jellegének és sértetlenségének védelméért, ezek tényleges helyétol
és megjelenési formajatol fiiggetleniil (elektronikus, papiralapl, egyéb formatum stb.).
A KELER Zrt. elvarja valamennyi lzleti partnerétél, szallitojatol hogy a KELER Zrt. és az lzleti
partner, szallité kozott fennalld izleti kapcsolat, szerzodés megsziinése utan az lzleti partner, a
szallito a szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben tudomasara jutott bizalmas informaciokat, iizleti
titkokat a felek megallapodasa szerint haladéktalanul megsemmisitse, vagy azokat a KELER Zrt.
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tagja szamara visszaszolgaltatasa. Amennyiben jelen Kodex megsértésével kapcsolatos informacio
meril fel, a KELER Zrt. Uzleti partnerei, szallitéi kotelesek a KELER Zrt.-vel egyiittmi(ikodni a
kortilmények tisztazasaban.

Ennek keretében a KELER Zrt. els6sorban a kdvetkezokben szamit egyiittmiikodésre:

Tajékoztatas: az lzleti partner, a szallitd vallalja, hogy jelen Kodex megsértésével
Osszefliggésben nala felmerilt informaciorol a KELER Zrt. Compliance teriiletét haladéktalanul
értesiti.

Onellenérzés elvégzése: az iizleti partner, a szallité vallalja, hogy az Uzleti Partneri, Szallit6i
Etikai Kodex ilizleti partner, szallito altal torténé megsértésével osszefiiggésben felmeriilt gyanut
kivizsgalja, és ezen belso vizsgalatok eredményérol a KELER Zrt. Compliance teriiletét tajékoztatja.
A KELER Zrt. jelen Kodex lzleti partner, szallito altal torténé megsértésével Osszefiiggésben
felmeriilt gyanurél az azzal kapcsolatos vizsgalatrél értesiti az iizleti partnert, szallitot.

Egylttmikodés: az Uzleti partner, a szallitdo vallalja, hogy amennyiben a bels6é vizsgalat
eredményével osszefiiggésben a KELER Zrt.-nek tovabbi kérdése vagy kételye meriilne fel, Ugy a
KELER Zrt.-vel egyiittmdkodik (pl. kérdoiv kitoltése, nyilatkozat megtétele, igényelt dokumentumok
rendelkezésre bocsatasa stb.).

TanUsitvany vagy nyilatkozat bemutatasa: pl. megfeleldséget igazolo tanusitvany, nyilatkozat
bemutatdsa vagy harmadik féltél szarmazo (adatszolgaltatd vagy kozhiteles nyilvantartas)
megfeleldséget igazolo adatanak bemutatasa.
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